
Pré-analytique IPG-IN-158

Version n° 16

Mise en application : 2/05/24

Critères d'acceptabilité des prélèvements primaires

Code Catégorie Nature de la NC Secteur utilisateur Niveau Traitement

NCD01 Demande d'examen Renseignements cliniques insuffisants ANA TL Non bloquant utiliser NNCD01 si aucun renseignement clinique

NCD01 Demande d'examen Renseignements cliniques insuffisants BM Sec Bloquant Contact téléphonique avec le laboratoire ou le médecin.

NCD01 Demande d'examen Renseignements cliniques insuffisants CG TL Non bloquant
réaliser un maximum de cultures.Contact téléphonique avec le laboratoire ou le 

médecin. Si les cultures sont inadéquates:   résultats sous réserve.

NCD01 Demande d'examen Renseignements obligatoires sur la fiche prélèvement incompletes BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant

Dérogation pour acceptation si après appel du service clinique, date et/ou heure 

conforme(s). Enregistrer la NC.

NCD02 Demande d'examen Date de prélèvement inconnue ANA TL Non bloquant Utiliser lorsque date manquante

NCD02 Demande d'examen Date de prélèvement inconnue BM / Non bloquant /

NCD02 Demande d'examen Date de prélèvement inconnue CG TL Non bloquant Signaler dans le CR en fonction de la qualité des résultats obtenus.

NCD02 Demande d'examen Date de prélèvement inconnue CL ENR Non bloquant Utiliser lorsque date manquante

NCD03 Demande d'examen Nature des analyses : manque de précision quant aux analyses demandées ANA TL Non bloquant Ex:flacon milieu de Michel non renseigné, examen immuno pas coché.

NCD03 Demande d'examen Nature des analyses : manque de précision quant aux analyses demandées BM Sec Bloquant
NC si l'analyse ne peut être déduite des antécedents et des renseignements 

fournis sur la demande et si un contact avec le prescripteur est nécessaire.

NCD03 Demande d'examen Nature des analyses : manque de précision quant aux analyses demandées CG TL Non bloquant
Choix en fonction des antécedents et des renseignements supervisés par 

Exp.Sc./médecin généticien et/ou contact téléphonique prescripteur. 

NCD04 Demande d'examen Incohérence entre analyse demandée par le prescripteur et le labo préleveur BM TL Non bloquant /

NCD04 Demande d'examen Incohérence entre analyse demandée par le prescripteur et le labo préleveur CG TL Non bloquant
réaliser un maximum de cultures.Contact téléphonique avec le laboratoire ou le 

médecin. Si les cultures sont inadéquates résultats sous réserve.

NCD05 Demande d'examen Un des prélèvements reçus par erreur ANA TL Bloquant
Ne pas identifier, photocopier la demande d'examen, tracer et classer dans la 

farde des retours avec IPG-FE-255. Retour du prélèvement reçu par erreur.
NCD05 Demande d'examen Un des prélèvements reçus par erreur BM TL Bloquant Retour au labo demandeur ou élimination.

NCD05 Demande d'examen Un des prélèvements reçus par erreur CG TL Bloquant

Téléphoner au prescripteur. Ne pas identifier, photocopier la demande d'examen, 

tracer et classer dans la farde des retours avec IPG-FE-255. Retour du prélèvement 

reçu par erreur.

NCD05 Demande d'examen Un des prélèvements reçus par erreur CL TL Bloquant
Ne pas identifier, photocopier la demande d'examen, tracer et classer dans la 

farde des retours avec IPG-FE-255. Retour du prélèvement reçu par erreur.

NCD06 Demande d'examen Analyse réalisée antérieurement BM Sec Bloquant

Envoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut-être réalisée SAUF si une 

bonne raison existe pour recommencer l'analyse : évolution des techniques, 

doute quand au résultat, contrôle présymptomatique,…
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NCD06 Demande d'examen Analyse réalisée antérieurement CG TL Bloquant

Constit: si analyse réalisée il y a moins de 5 ans et si résolution de 500bandes 

obtenueàEnvoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut être réalisée 

ajout code"099"

NCD07 Demande d'examen Prélèvements sans demande ANA TL Bloquant
Contact téléphonique avec prescripteur, labo, Clinique,  selon le résultat du 

contact, retour avec IPG-FE-255 ou mise en attente jusqu'à réception de la 
NCD07 Demande d'examen Prélèvements sans demande BM TL Bloquant Contact téléphonique avec le laboratoire ou le médecin.

NCD07 Demande d'examen Prélèvements sans demande CG TL Non Bloquant
Contact téléphonique avec prescripteur, mise en culture en fonction de la nature 

du prélèvement.

NCD07 Demande d'examen Prélèvements sans demande CL TL Bloquant
Contact téléphonique avec prescripteur, labo, Clinique,  selon le résultat du 

contact, retour avec IPG-FE-255 ou mise en attente jusqu'à réception de la 
NCD07 Demande d'examen Prélèvements sans demande CL TL Non bloquant si origine connue, rédaction de la demande et contact préscripteur

NCD08 Demande d'examen Demande sans prélèvement (pas de flacon,tube, lame) ANA TL Bloquant
Contact téléphonique prescripteur/labo et/ou retour au demandeur selon résultat 

du contact téléphonique.Tracer dans la farde avec IPG-FE-255. Le code NNCD08 

NCD08 Demande d'examen Demande sans prélèvement (pas de flacon,tube, lame) BM TL Bloquant Contact téléphonique prescripteur/labo. 

NCD08 Demande d'examen Demande sans prélèvement (pas de flacon,tube, lame) CG TL Bloquant Contact téléphonique prescripteur/labo. 

NCD08 Demande d'examen Demande sans prélèvement : pas de flacon,tube, lame (Plaquette sans lame ) CL TL Bloquant envoi courrier prescripteur

NCD08 Demande d'examen Demande sans prélèvement : pas de flacon,tube, lame (Pas de lame) CL TL Bloquant envoi courrier prescripteur

NCD09 Demande d'examen Nature prélèvement inconnue ANA TL Non bloquant
appliquer le code NNCD09. Utiliser le code examen inconnu uniquement si nature 

pas identifiable

NCD09 Demande d'examen Nature prélèvement inconnue BM TL Non bloquant
contact téléphonique prescripteur/labo si nécessaire, indiquer nature 

prélèvement anomyme dans CR le cas échéant

NCD09 Demande d'examen Nature prélèvement inconnue CG TL Non bloquant
Si on ne sait pas déterminer la nature du prélèvement, contact téléphonique avec 

le prescripteur. Cela sera signaler dans le compte rendu.

NCD09 Demande d'examen Nature prélèvement inconnue CL TL Non bloquant
Utiliser le code examen inconnu et le code KNCD09 uniquement si on ne peut pas 

déduire la nature du prélèvement.

NCD10 Demande d'examen Demande accompagnant une série de flacons, dont au moins 1 est vide ANA TL Bloquant
Si flacon(s) vide(s) avec série de flacons, le pathologiste traitra l'info dans le CR 

(code NNCD10)

NCD11 Demande d'examen Discordance entre le prélèvement reçu et l'analyse demandée ANA TL Bloquant l'analyse correspondant au type de prélèvement reçu est effectuée

NCD20 Demande d'examen Heure de début de fixation inconnue ANA TL Non bloquant /

NCD20 Demande d'examen Heure de début de fixation inconnue CG / Non bloquant
Résultat sous réserve. Texte dans CR

(Code NNCD20 apparaît dans Diamic et CR GH.)

NCD21 Demande d'examen Lame immuno absente ou cassée (bloc extérieur) CG Exp.Sc. Non bloquant Résultat sous réserve.Texte dans CR

NCD22 Demande d'examen Durée de fixation non communiquée (bloc extérieur) CG Exp.Sc. Non bloquant Résultat sous réserve.Texte dans CR

NCD23 Demande d'examen
Copie CR Histologie absente ou Renseignements histo incomplets (bloc 

extérieur)
CG Exp.Sc. Bloquant

Contact téléphonique ou fax secrétariat Anapath / demande de copie par FAX ou 

courrier. Si pas de retour, la NC est inscrite dans le CR

NCD24 Demande d'examen Renseignements cliniques illisibles ANA TL Non bloquant Utiliser seulement après avoir demandé au RS et/ou à un Pathologiste

NCD25 Demande d'examen Pourcentage de Plasmocytes non transmis CG TL Non bloquant /

NCI01 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme ANA TL Bloquant
Communication téléphonique selon l'arrêté royal du 05.12.11 ou renvoi du 

prélèvement tracé avec IPG-FE-255, selon cas de figure. Le code est enregistré de 

NCI01 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme BM TL Non bloquant Demande de confirmation par le médecin et signaler dans le CR
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NCI01 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme CG TL Non bloquant Signaler dans le CR

NCI01 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme CL TL Non bloquant Signaler dans le CR sans demande de confirmation

NCI02 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation pour acceptation : obtention des renseignements. Enregistrer la NC.

NCI02 Identification du prélèvement Discordance entre le nom inscrit sur la demande et sur le prélèvement ANA TL Bloquant Tracer dans la farde des retours avec IPG-FE-255 et retour au demandeur

NCI02 Identification du prélèvement Discordance entre le nom inscrit sur la demande et sur le prélèvement BM TL Bloquant
On jette et on demande un nouveau prélèvement sauf si précieux, contact avec le 

prescripteur et signaler dans le CR.

NCI02 Identification du prélèvement Discordance entre le nom inscrit sur la demande et sur le prélèvement CG TL Non bloquant
Demande de confirmation par le médecin (contact téléphonique) et signaler dans 

le CR. 

NCI02 Identification du prélèvement Discordance entre le nom inscrit sur la demande et sur le prélèvement CL TL Bloquant Tracer dans la farde des retours avec IPG-FE-255 et retour au demandeur          

NCI03 Identification du prélèvement Discordance entre le nom inscrit sur la demande et sur le prélèvement BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation pour acceptation : obtention des renseignements. Enregistrer la NC.

NCI03 Identification du prélèvement Prélèvement anonyme dissocié de la demande ANA TL Bloquant
Renvoi du prélèvement tracé avec IPG-FE-255. Le code est enregistré lors de la 

réception du prélèvement identifié de manière à apparaître dans le CR

NCA01 Adéquation du prélèvement Mauvais milieu de transport ANA TL Non bloquant
Fixer et renseigner le type de milieu sur la demande d'examen pour pathologistes 

et CG

NCA01 Adéquation du prélèvement Mauvais milieu de transport CL TL Non bloquant joindre le document type au CR (KNCA01)

NCA02 Adéquation du prélèvement Mauvais milieu de transport BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant

Avertir le centre de collection par email que que les prelevment sont refusé.

NCA02 Adéquation du prélèvement Quantité de matériel insuffisante BM TL Non bloquant Essai et si échec technique, redemander un prélèvement

NCA02 Adéquation du prélèvement Quantité de matériel insuffisante BM TL Bloquant
redemander un prélèvement directement si nécessité (délais de réponse, santé du 

patient,…)

NCA02 Adéquation du prélèvement Quantité de matériel insuffisante CG TL Bloquant Envoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut-être réalisée

NCA02 Adéquation du prélèvement Quantité de matériel insuffisante BBK
COORD/TL 

BBK
Non bloquant

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 

NCA03 Adéquation du prélèvement Type de prélèvement non-conforme BM TL Bloquant demande d'un nouveau prélèvement

NCA04 Adéquation du prélèvement Type de prélèvement non-conforme BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Avertir le centre de collection par email que que les prelevment sont refusé.

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Flacon mal fermé) CL TL Non bloquant Tracer dans le CR

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes ANA TL Non bloquant Réalisation des analyses

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes ANA TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Frottis sur plaquette ) CL TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Lames cassées) CL TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Flacon cassé) CL TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Flacon mal fermé) CL TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Flacon mal fermé) CL TL Bloquant Envoi courrier via codes bible

IPG-IN-158-Critères d'acceptabilité des prélèvements primaires_25 04 2024_AM-1.xlsx Page 3 sur 6



Code Catégorie Nature de la NC Secteur utilisateur Niveau Traitement

NCA04 Adéquation du prélèvement Conditions de transport non conformes (Contenant non conforme) BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant

Avertir le centre de collection que les prélèvements sont refusés.

NCA05 Adéquation du prélèvement Milieu de transport périmé ANA TL Non bloquant Réalisation des analyses

NCA06 Adéquation du prélèvement Milieu de transport périmé BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant

Avertir le centre de collection par email que que les prelevment sont refusé.

NCA20 Adéquation du prélèvement Prélèvement fixé CG TL Bloquant Envoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut-être réalisée

NCA21 Adéquation du prélèvement Prélèvement macéré CG TL Bloquant Envoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut-être réalisée

NCA22 Adéquation du prélèvement Quantité de matériel faible CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA23 Adéquation du prélèvement
Température de conservation du prélèvement

CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA24 Adéquation du prélèvement Héparine de lithium / EDTA non-reçu CG TL Bloquant
Envoi d'un courrier(ou téléphoner) pour signaler que l'analyse ne peut-être 

réalisée

NCA25 Adéquation du prélèvement Prélèvement coagulé CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA26 Adéquation du prélèvement Passé par la boîte aux lettres CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA27 Adéquation du prélèvement

Onco après 24h:ganglion, tumeur, moelle/sang (LLA, myélome). Moelle/sang 

d'autres pathologies après 3 jours de délai. Prénatal après 48 h de délai et 

postnatal après 5 jours de délai.

CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA28 Adéquation du prélèvement Bloc paraffine défectueux (bloc extérieur) CG TL Bloquant Contact labo / demande de bloc conforme / renvoi autre bloc ou réenrober à l'IPG

NCA28 Adéquation du prélèvement Bloc paraffine défectueux BBK
COORD/TL 

BBK
Non bloquant

Déposer l'échantillon au service d'histologie pour ré-enrobage et le mentionner sur 

le FE.

NCA29 Adéquation du prélèvement Absence de tumeur sur le bloc (bloc extérieur) CG Exp.Sc. Bloquant Contact labo / demande de bloc avec tumeur / renvoi autre bloc

NCA30 Adéquation du prélèvement Fixateur autre que formol neutre 10% (bloc extérieur) CG Exp.Sc. Bloquant Envoi d'un courrier pour signaler que l'analyse ne peut-être réalisée

NCA31 Adéquation du prélèvement Ancien prélèvement fixé au bouin (bloc extérieur) CG Exp.Sc. Non bloquant essai technique mais résultat sous réserve

NCA32 Adéquation du prélèvement Temps de fixation < 6 heures ANA TL Non bloquant
sera utilisé uniquement si un Pathologiste décide de mettre le prélèvement en 

URGENCE

NCA32 Adéquation du prélèvement Temps de fixation < 6 heures CG TL Non bloquant
Résultat sous réserve. Texte dans CR

(Code NNCD32 apparaît dans Diamic et CR GH.)

NCA32 Adéquation du prélèvement Temps de fixation < 6 heures BBK
COORD/TL 

BBK
Non bloquant

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 

NCA33 Adéquation du prélèvement Temps de fixation > 72 heures ANA TL Non bloquant /

NCA33 Adéquation du prélèvement Temps de fixation > 72 heures CG TL Non bloquant
Résultat sous réserve. Texte dans CR

(Code NNCD33 apparaît dans Diamic et CR GH.)

NCA34 Adéquation du prélèvement Temps de fixation > 72 heures BBK
COORD/TL 

BBK
Non bloquant

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 

NCA40 Adéquation du prélèvement Anticoagulant non-conforme BM TL Bloquant
demande d'un nouveau prélèvement SAUF si prélèvement précieux, essai et 

signaler dans le CR

NCA41 Adéquation du prélèvement Anticoagulant indéterminé CG TL Non bloquant Réalisation de l'analyse et contact labo ou médecin

NCA50 Adéquation du prélèvement Présence de brosse dans monocouche CL TL Non bloquant Réalisation de l'analyse

NCA51 Adéquation du prélèvement Prélèvement non fixé ANA TL Non bloquant fixer et renseigner sur la demande pour le Pathologiste
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NCA52 Adéquation du prélèvement Tube/flacon cassé CG TL Bloquant
Envoi d'un courrier(ou téléphoner) pour signaler que l'analyse ne peut-être 

réalisée

NCA53 Adéquation du prélèvement Placenta macéré ANA TL Bloquant
Envoi d'un courrier(ou téléphoner) pour signaler que l'analyse ne peut-être 

réalisée
NCA54 Adéquation du prélèvement Prélèvement hémolysé CG TL Non bloquant essai culture, résultats sous réserve en fonction du résultat obtenu.

NCA54 Adéquation du prélèvement Prélèvement hémolysé BM TL Bloquant
Prevenir un RS et envoi d'un courrier (ou téléphoner) pour signaler que l'analyse 

ne peut-être réalisée

NCA54 Adéquation du prélèvement Prélèvement hémolysé BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation par le gestionnaire ou coordinateur biobanque pour acceptation. 

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 

NCA55 Adéquation du prélèvement Prélèvement inadéquat CG TL Non bloquant
Envoi d’un courrier au prescripteur l’informant que le prélèvement reçu ne 

permet pas l’établissement du caryotype moléculaire du fœtus.

NCM01 Administratif Absence renseignement administratif du patient ANA ENR Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM01 Administratif Absence renseignement administratif du patient BM Emp Gén Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM01 Administratif Absence renseignement administratif du patient CG Emp Gén Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM01 Administratif Absence renseignement administratif du patient CL ENR Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM02 Administratif Identification du médecin prescripteur illisible ANA ENR Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM02 Administratif Identification du médecin prescripteur illisible BM Emp Gén Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM02 Administratif Identification du médecin prescripteur illisible CG Emp Gén Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM02 Administratif Identification du médecin prescripteur illisible CL ENR Non bloquant Contact labo ou médecin

NCM03 Administratif Identification / information illisible BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation pour acceptation : obtention des renseignements. Enregistrer la NC

NCM03 Administratif

Identification du patient sur la demande du prescripteur différente de celle du 

laboratoire préleveur>>>>erreur de vignette par le labo

( Identification = NISS ou nom-prénom-DN)

BM TL Bloquant Demander confirmation par FAX au labo.

NCM03 Administratif

Identification du patient sur la demande du prescripteur différente de celle du 

laboratoire préleveur>>>>erreur de vignette par le labo

( Identification = NISS ou nom-prénom-DN)

CG Emp Gén Non bloquant Contact labo ou médecin

NCLI Adéquation du prélèvement demande de lithiase ANA TL Bloquant
Code bible contenant une lettre destinée au prescripteur lui précisant que nous 

n'analysons pas les lithiases. Déposer la lettre dans le monte charge pour juana

NCTR Adéquation du prélèvement Pas d'analyse réalisée à l'IPG-transfert de prélèvement ANA TL Bloquant
Code bible contenant une lettre pour transférer les prélèvements car aucune 

analyse ne sra réalisée à l'IPG. Déposer la lettre dans le monte charge pour juana

NCFV Adéquation du prélèvement Demande avec flacon(s) vide(s) de prélèvement uniquement ANA TL Bloquant

Tracer la communication téléphonique avec le médecin prescripteur sur l'IPG-FE-

555 et traiter le prélèvement comme décrit dans l'IPG-IN-112

ENR: pas de médecin en copie-pas de facturation-encoder code tech NCFV

SA:rédaction d'un courrier envoyé au prescipteur avec copie de la demande 

d'examen

NCFM Adéquation du prélèvement Demande avec flacon(s) manquant(s) de prélèvement ANA TL Bloquant

Tracer la communication téléphonique avec le médecin prescripteur sur l'IPG-FE-

555 et traiter le prélèvement comme décrit dans l'IPG-IN-112

ENR: pas de médecin en copie-pas de facturation-encoder code tech NCFM

SA: rédaction d'un courrier envoyé au prescipteur avec copie de la demande 

d'examen
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NCT01 3. Transport Prélèvement accidenté lors du transport IPG Opérateur Bloquant
Envoi d'un courrier (ou téléphoner) pour signaler que l'analyse ne peut-être 

réalisée

NCT02 3. Transport Prélèvement accidenté lors du transport BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant

Envoi d'un mail (ou téléphoner) au centre de collection pour signaler l'accident; 

Demande d’un nouveau bon et nouveau prélèvement.

NCT02 3. Transport Température de transport non conforme - T° trop basse IPG Opérateur Non bloquant Résultat sous réserve. Texte dans CR que si problème technique 

NCT02 3. Transport Température de transport non conforme - T° trop basse BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation par le gestionnaire ou coordinateur biobanque pour acceptation. 

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 

NCT03 3. Transport Température de transport non conforme - T° trop élevée IPG Opérateur Non bloquant Résultat sous réserve. Texte dans CR que si problème technique 

NCT03 3. Transport Température de transport non conforme - T° trop élevée BBK
COORD/TL 

BBK
Bloquant Dérogation par le gestionnaire ou coordinateur biobanque pour acceptation. 

Indiquer sur le FE et dans la base de données. Enregistrer la NC. 
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